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TESTULET

Ugyszam: BKMBT/176-08/2017.

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljaré tandcsa ..o, fogyaszto
(tovabbiakban: fogyaszt6), valamint Iparos és Barkacs Center Kft. (Székhely: 1223 Budapest,
Sargabarack u. 11., cégjegyzékszam: 01-09-733025) vallalkozas (tovabbiakban: vallalkozas)
kozotti fogyasztéi jogvita rendezése érdekében a kovetkezé

AJANLAST
teszi:

Felhivja a vallalkozast, hogy a jelen Ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil fogadja el
a fogyaszté elallasi szandékat, és biztositsa a termék visszavételét, valamint a kifizetett 20.760 Ft-
ot, azaz huszezer-hétszazhatvan forintot téritse vissza.

Az eljaré tanacs Ajanlasa ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban a fél az Ajanlas részére
tortént kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil a Kecskeméti Torvényszéktol keresettel kérheti
annak hatalyon kiviil helyezését, ha a tanics Gsszetétele vagy eljariasa nem felelt meg a térvény
rendelkezéseinek; a békélteto testiiletnek nem volt hatiskore az eljarasra, vagy akkor, ha a
kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

A vallalkozas az Ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentiekben foglaltakon til — az Ajanlas
részére tortént kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti a Torvényszéktol, ha
az Ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A fogyasztéo az Ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasardl koteles értesiteni a Békéltetd
Testiiletet.

Amennyiben a vallalkozas a tandcs Ajanlasinak nem tesz eleget, azt a Békéltetdo Testiilet
nyilvanossagra hozza.

A tanacs Ajanldsa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.

INDOKOLAS

Az eljaré tanacs a rendelkezésére allo iratok, valamint a meghallgatason elhangzottak alapjan
megallapitotta, hogy a fogyasztd6 2017. marcius 16. napjan az Iparos és Barkacs Center Kft. altal
lizemeltetett www.szerszamkell.hu webaruhazbdl 400 W-0s Erba sziraz nedves koszoriit rendelt,
melyért a szallitasi koltséggel egyiitt 20.760 Ft-ot fizetett. 2017. marcius 20. napjan a 45/2014-es
kormanyrendeletre hivatkozassal elallt a vételtdl. A késziiléket elallasi nyilatkozataval egylitt postazta
a vallalkozas cimére. A vallalkozés az elallast megtagadta arra hivatkozassal, hogy hasznalt terméket
nem all modjukban visszavenni, és azt garancialis javitast kovetden visszakiildték a fogyasztd részére.
A fogyaszt6 allitasa szerint a gépet csak kiprobalta, mindossze 5 percet hasznalta. Allaspontja szerint
az gyartasi hibas, tovabba a teljesitménye is elmarad a hirdetésben igértektdl, ezért tovabbra is elallasi
jogat kivanja érvényesiteni. A vallalkozas valaszirata szerint a termék hasznalt és koszos volt, ezért az
elallasi nyilatkozat ellenére sem tudjak a vételarat visszafizetni.
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A fogyaszto kérelme az alabbiak szerint megalapozott.

A fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 4. § 10. pontja szerint: ,tavollévék kozétt kotott
szerzédeés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy szolgaltatds
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil ugy
kétnek meg, hogy a szerzodés megkotése érdekében a szerzédo felek kizardlag tavollévok kézotti
kommunikaciot lehetové téve eszkozt alkalmaznak.”

A Rendelet 20. § (1) bekezdése alapjan: ,,Az iizlethelyiségen kiviil kétott és a tavollévok kozott kotott
szerzodes esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolds nélkiili
elallasi jog illeti meg.”

Ugyanezen passzus (2) bekezdés a) pont aa) alpontja rogziti: ,,4 fogyaszto az (1) bekezdés szerinti
elallasi vagy felmondasi jogat termék adasvételere iranyulo szerzédés esetén a terméknek, a fogyaszto
vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
tizennégy napon beliil gyakorolhatja.”

A Rendelet 23. § (1) bekezdése kimondja: ,,Ha a fogyaszto elall az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a
tavollevok kozott kotott szerzodestol, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.”

A Rendelet 25. §-aértelmében: ,, 4 fogyasztéo csak a termék jellegének, tulajdonsdagainak és
miikodésenek  megallapitasahoz  sziikséges — haszndlatot  meghalado — haszndlatbol — eredd
értékcesokkenésert felel. Nem felel a fogyaszto az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1)
bekezdésének 1) pontjaban eldirt tajékoztatasi kitelezettségének nem tett eleget.”

Fentiek alapjan megallapithato, hogy tekintettel arra, hogy a felek kodzott tavollévok kozott kotott
szerz6dés jott 1étre, a fogyasztdt 14 napon beliili indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

A Rendelet 29. § (1) bekezdés a)-m) pontjai soroljak fel azon foszabaly aldli kivételeket, amikor a
fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat. A taxativ felsorolds nem tartalmaz olyan esetet, amely
szerint a fogyasztd azzal, ha 14 napon beliil kiprobalja vagy hasznalja a terméket, elvesztené elallasi
jogosultsagat, vagyis a hasznalat nem alapozza meg az elallasi jog elutasitasat. Ahogyan azt a
Rendelet 25. §-a rogziti, a fogyasztd kizardlag a mitkodés megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado6 hasznalatbél ered6 értékcesokkenésért felel, de ez sem jelenti az elallasi joga elvesztését.

Természetesnek tekinthetd, hogy a fogyaszté a terméket a kézhez vételt kovetden kibontja,
bekapcsolja, kiprobalja. Figyelemmel a targyi termék jellegére a megfelelé miikodés tesztelése
céljabdl a hasznalat — jelen esetben a fogyasztd elmondasa szerint egy darab kés megkdszoriilése —
kikeriilhetetlen. Erre hivatkozassal a jogszabaly altal biztositotta jog nem tagadhatd meg.

A fogyasztd kérelmében és meghallgatason tett kovetkezetes nyilatkozatai szerint a terméket
minddssze 5 percet haszndlta, az nem volt piszkos és kopott.

Tekintettel arra, hogy a fogyasztd megfeleld hataridén beliil gyakorolta elallasi jogat, a vallalkozas
koteles a Rendelet 23. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a vételarat, valamint a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket, mint a szallitasi dij a fogyaszto részére visszafizetni.

A vallalkozas a meghallgatason — a jogkdvetkezményekre tortént figyelmeztetés ellenére — nem jelent
meg, igy a fogyaszto altal eldadottakat cafolni nem tudta, erre tekintettel a Békéltetd Testiilet eljaro
tanacsa a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 31. § (2)



bekezdése alapjan a rendelkezésre allo adatok alapjan, a bizonyitékok 6sszességének mérlegelésével a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében az Ajanlasban foglaltak szerint dontott.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozas a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, igy az eljaro tanacs
Fgytv. 32.§ b) pontjara figyelemmel a rendelkezésre allo adatok alapjan tette meg Ajanlasat.

A Fgytv. 36. § (1) bekezdésének rendelkezése szerint, amennyiben a vallalkozds a tandcs
Ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyasztd nevének megjelolése nélkiil — a
jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljaras eredményét — legkorabban az Ajanlasnak a vallalkozés
részére tortént kézbesitésétol szamitott hatvan nap elteltével — nyilvanossagra hozza. A kézbesitési
vélelemre tekintettel nyilvanossagra hozott Ajanlasok esetén, ha a kézbesitési vélelmet megdontik, a
Békeéltetd Testiilet haladéktalanul intézkedik a nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

A birosagi jogérvényesitésre valo utalas az Fgytv. 34.§ (1) bekezdésén, a fellebbezési lehetdség hianya
¢s a hatalyon kiviil helyezés lehetdsége az Fgytv. 34.§ (2) és (3) bekezdésén, a fogyasztd értesitési
kotelezettsége az Fgytv. 36. § (5) bekezdésén alapul.

A Beékéltetd Testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, az illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Kecskemét, 2017. julius 4.

Dr. Seres Aliz
eljard tanacs
egyediil eljaro testiileti tag

Kapjak:
1. Fogyaszté

2. Iparos és Barkacs Center Kft. (1223 Budapest, Sargabarack u. 11.)
3. Irattar



